QEMD® Diebé)lzdgirtigters

Manual de Instalacao

| Introducdo

Este manual foi elaborado com o objetivo de auxiliar a instalacdo do driver

"DieboldPrinters” para uso das impressoras DIEBOLD em ambientes Windows XP,
Vista e 7 (todos 32 bits).

Utilizamos como exemplo o modelo de impressora TSP143MU-201 e o driver

DieboldPrinters versao 1.2.0.10.

| Acessando o site e fazendo download

1.

2.

7.

Acesse o site www.diebold.com.br;

Acesse “"Suporte Técnico” -> "Impressoras e PCs”:

DIEBOLD S
—

INOVACAO A SEU ALCANCE™

oK

Home Produtos Servicos Atuacao A Diebold Centralln[ormatiua Fale Conosco

Bancario  Corporative  Unidades

Acesse "Downloads”:

Em "Selecione o produto para listar os arquivos para download:” escolha a
familia do seu modelo de impressora. Como exemplo, para o produto
TSP143MU-201, escolhemos a familia de impressoras "TSP143MD/TSP143MU”;
Em "Selecione o tipo de arquivo para download:” escolha "DRIVER?”;

Em seguida, clique em "Listar”;

Selecione o produto para listar os arguivos para download: Selecione o tipo de arquivo para download:

Impressoras e PCs

| TSP143MDITSP1430U = | oRIvER

Listar E

Fagca download do arquivo DieboldPrinters 32 bits:
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= DieboldPrinters-1.2.0.10 - 32 bits.z@
Produto:
TSP143MDNTSP143MU

Tamanho:
524 KB

Tipo:
DRIVER

Versdo:
1.2.0.10

Wersdo 1.2.0.10 do driver de impressdo (nico para toda a linha de impressoras DIEBOLD para Windows 2000, XP, Vista & Windows 7 (todos 32 bitz) com instalacdo automatica no

Painel de Controle das Impressoras e Fax™

Caso sua impressora ndo seja reconhecida automaticamente, o usudrio terd que escolher o modelo adeguado conforme a descricdo na etiqueta colada na base na impressora.

Para TSP143MP, TSP143MS ou TSP143MD escolha "TSP143MS/TSP143MPTSP143MD"

8. Clique em "Save” para salvar o arquivo:
0% of ...-1.2.0.10%20-%2032%20bits.zip

File Download x|

Do you want to open or save this file?

=101 x|

@ Mame: DieboldPrinkers-1.2.0.10 - 32 hits, zip
Type: WinZip File, 523KB
From: www.diebold.com.br
[
Open | Sa'ﬁ | Cancel I
t i
[

V¥ Always ask before opening thiz bype of file

(N = "w'hile filez from the Internet can be useful, zome files can potentially
harm your compter. IF pou do nat tuzt the zource, do not open or

zave this file. What's the nisk?

9. Indique uma pasta da sua preferéncia para salvar o arquivo. Como exemplo,

escolhemos a pasta "Nova Pasta”:

Salvar em: IE} Mowva Pasta j € ? % o

MHaome do arquiva: IDieandF’rinters-1 2010 - 32 bitz.zip

j Salvar

Salvar coma tipo: IW’inZip File

j Cancelar |
7
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10.Dé um duplo click no arquivo que vocé fez download para abrir o "WinZip”,

escolha uma pasta de facil acesso (“c:\”, por exemplo) e cliqgue em “Extract”
para fazer a descompactacao;

11. Sera descompactado somente um arquivo:

i
2

iDieboldPrinters-1,2.0,10;
-xB6.ExE i

12.Feche o “WinZip”.

| Removendo o DieboldPrinters 32 bits

1. O procedimento de remover o DieboldPrinters deverd ser executado nos
seguintes casos:

Reiniciar o processo de instalagao;

1.1.
1.2. Exista alguma versao anterior.

2. Acesse:

rﬁ Programas

,_E; Documentos
[} Configuracties
4~ Pesquisar

) Ajuda e suporte
=] Executar...

v v v i

@ Dicbold

L

@] Desligar...

Fane= x>
It.f ! Imiciar

3. Siga as instrugdes.

| Instalando o DieboldPrinters 32 bits

4. Ligue a impressora para ativar o Plug&Play do Windows:
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i) Novo hardware encontrado IE'

Diebold Procomp TSP143TU

5. Automaticamente aparecera a tela abaixo, que devera ser ignorada:
Assistente para adicionar novo hardware 1

Bem-vindo ao 'Assistente para

NI\ adicionar novo hardware'
&

Ezte azzistente o ajudard a instalar o zofhware para:

Diebold Procomp TSP143TU

f'\':_i Se o hardware tiver sido fornecido com um CD
& ou disquete de instalagao, insira-o agora.

[ gue vocé deseja que o azsistente faga?

= inztalar o software automaticamente frecomendawelf

{7 Inztalar de uma lista ou local especifico
[avancadao]

Cligue em Ywangar para continuar.

< 4olkar I Avancar » I Cancelar

6. Dé um duplo click sobre o instalador do driver. Como exemplo, utilizamos o
"DieboldPrinters-1.2.0.10-x86.exe”:

A
3%

DieboldPrinters-1,2.0,10;
: -xB6,exe {

7. Ira aparecer a tela da Diebold:
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PROCOMP

8. Clique em “Avancar”:
fis! Instalacio do Diebold Printers 1.2.0.10-%86 ) o ] |

Bem vindo ao Assistente de
Instalagao da impressora
Diebold Printers.

Este assistente o guiard durante ainstalacdo da
impressora Diebold Printers,

E recomendado que vocé feche todas as outras aplicagtes
antes de iniciar a Instalagdo. Isto possibilitara Fazer
atualizacdo dos arguivos do siskema sem reiniciar o
computador,

Clique em "Avancar” para conkinuar,

Bvancar = Cancelar
LxL

9. Clique em “Avancar”:
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]i.:.EL Instalacdo do Diebold Printers 1.2.0.10-%86 o ]
ﬂimp Escolher componentes
PRGE GNP Escolha quais fungdies do Diebold Printers 1.2.0,10-x86 que

deseja instalar,

Margque os componentes que deseja instalar & desmarque os que ndo deseja instalar. Clique
em Avancar para continuar,

Selerione os componentes m _EESIC.FI;EID o
- . osicione & seta do
ERIE e []sok maUse sobre um

companente para yver
sUa descrican,

Espaco necessario: 602, 0KE

Diebald Pracomp Printers 12,0, 1 0-x56

= Yolkar I.ﬁ.van;ar:?\:l Cancelar |

10. Clique em “Avancar”:

fi5! Instalacdo do Diebold Printers 1.2.0.10-x86 O] x|
ﬂsmp Ezcolher o local da instalagao
5 : S _— Escolha a pasta na qual deseda instalar o Diebold Prinkers
1.2.0.10-x886,

7 Diebold Printers 1.2.0,10-x86 sera instalado nesta pasta. Para instalar em uma pasta
diferente, clique em Procurar e selecione outra pasta, Clique em Avancar para conkinuar,

Pasta de deskino

Procurat... |

Espaco necessario: 602, 0KE
Espaco disponivel; 67, 5GE

Diebold Procomp Printers 1, 2,0, 10-x86

< Yolbar I Avancar }F:I Cancelar

11. Escolha a Otimizagdo de sua preferéncia conforme as instrugdes da tela e clique
em “Avancar”:
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]inEL Instalacdo do Diebold Printers 1.2.0.10-x86 i ]
usm p Otimizacao do driver
PRGEO NP Escolha o tipo de otimizacdo que deseja para o driver

Escolha como vocé deseja que o driver se comporte, Caso eskeja interessado em
qualidade de impressdo, escolha o item "Otimizar para gualidade de impressaon',
Isso vai instalar um driver de resolucdo mais alka, ao cusko de uma impress3o mais
lenta. Caso a velocidade de impressdo seja prioridade, escolha o item

"Okimizar para velocidade de impressan”,

Okimizagdo do driver

%' Ctimizar para Qualidade de Impressio

™ Ctimizar para Yelocidade de Impressao

Miebold Frocomm Printers 12,0, 1 0=x566

+ ‘olkar I .ﬁ.van;ar[:f I Cancelar |

12.Clique em "Instalar”:

fi5! Instalacdo do Diebold Printers 1.2.0.10-x86 O] x|
ﬂimp Ezcolher uma pasta do Menu Iniciar
5 ;. S _— Escolha uma pasta do Menu Iniciar para os atalhos do programa,

Selecione uma pasta do Menu Iniciar em que deseja criar os atalhos do programa. Yocé pode
kambém digitar um nome para criar uma nova pasta.

niebold Prinkers

_PDF WRITER -
Accessories

Adriniskrative Tools

Borland C++Builder &

Diebald

Hvperanap &

k-Lite Codec Pack.

Lotus Applications

McAfes

Microsoft Developer Metwark,

Microsoft Office

Microsaft Sikverlight ;I

< Yolbar I Instalar[T:I Cancelar |

13. Aguarde a instalagao dos arquivos (pode demorar alguns minutos):

Diebold Procomp Printers 1, 2,0, 10-x86
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{5l Instalac o do Diebold Printers 1.2.0.10-x86 i ]

g‘mp Instalando

Por Favor, aguarde enguanto o Diebold Printers 1.2.0,10-x86
estd senda instalada,

PROCOMP

Iniciandao inskalacdo de impressora plug and play. ..

Extraindo: COMPACT.GPD,.. 100%: ;I
Extraindo: COMPACT_AS_TO.gpd... 100%

Extraindo; compact_rp.dl,.. 100%

Extraindo: COMPACT_RP.ini

Exctraindo; COMPACT _TO.gpd... 100%:

Extraindo: me_Im_mi153.dll... 100%:

Extraindo: TUPS92,GPD... 100%

Pasta de saida: Ci\Pragram Files\DigbaldiPrinters

Criando pasta; CDocuments and SettingsicardosdiSkart MenuiPrograms DieboldiPr. .
Criando atalho: C\Documents and SettingstcardosdiStart MenuiProgramsiDisboldiPr.
Criando desinstalador: C:\Program FilesiDiebold\Prinkers\uninsk, exe

Iniciandan instalacdo de impressara plug and plaw, ..

Diebold Procomp Printers 1,20, 10-x86

< Yaltar By ancar = Zancelar

14.Caso apareca a tela abaixo, é porque sua impressora ndo foi reconhecida
automaticamente pelo Plug&Play do Windows:

{i5! Instalacio do Diebold Printers 1.2.0.10-#86 X|

- . . o - & . h
Menhuma impressara foi encontrada, E possivel instalar a impressora manualmente clicando em "0k
ou preparar os arquivios para fukura instalacdo clicando em "Cancelar”

Ik I Cancelar

14.1. Clique em “OK” caso queira fazer a instalacdo manual da impressora.
Caso esteja utilizando a porta SERIAL da sua impressora esse é
procedimento padrdo, pois a interface SERIAL ndo é Plug&Play:

14.1.1. Escolha a “Porta de Impressao”, o “Tipo de Impressora” e clique
em “Instalar”:
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]'ni-‘n Instalacdo do Diebold Printers 1.2.0.10-x86 =10l x|
ﬂ!mp Instalagdo manual de impressora
R Configure & impressora e clique no bot&o instalar

Porta de Iﬁ  Tipo de impressara
impressdn

% IM4aT{IT4RaT/ITSAIT

(" TSP143MPITSP143MS/TSP143MD
Se a porta de impressao escolhida For uma

porta COM, ao dlicar no botdo "Instalar”, 7 IM453HRYIM4S 3HSIM453HD
uma janela de configuragdo da porta ird
aparecer, Configurar uma velocidade de  IM4%2TD

57600, controle de fluxo por hardware
& deiar as outras opcfes com seupadrio | £ IM4RZTR/IM4RZTS/IT4R2TR{IT4R2TS
funciona na maioria dos casos, Para saber
as configuracties da impressora, desligue © IMIXSIPJIM1H3TS ML RETD
e ligue a impressora com o botdo AYANCO
pressionado & o mantenhia pressionado até | £ TUPI9Z 112 mm
que o LED vermelho se apague.

™ Definir coma impressora padrio

= valtar I Instalar I

Diebald Procomp Erinters 12,0, 10-x86

14.1.2. Selecione as configuracdes da comunicacdo serial conforme
estdo definidas no auto-teste(*) da impressora:
Configuragiies de porta |
Bitz por segundo; |,
Bitz de dados: IB j
Paridade: |Nenhum j
Bitz de parada: |1 j
Contrale de fluxo: IHardware j
Serial:
OTs /RTS
Restaurar padides | 5TE00 ]:\PS
8 bits
Ok, I Cancelar | Aaplicar | Sem Paridade

(*) Para imprimir o auto-teste, desligue a impressora e a ligue
segurando o botdo "AVANCO” e o mantenha pressionado até que o led
VERMELHO se apague. Aguarde o inicio da impressao.

14.1.3. Continue seguindo as instrucdes a partir do passo 15.

14.2. Clique em “Cancelar” para deixar a instalagao preparada para no futuro
o Plug&Play reconhecer a impressora (PARALELA ou USB). Dessa forma,
0s arquivos serdao apenas copiados em seu PC aguardando as
impressoras serem conectadas.

15. Caso aparecga a tela abaixo, clique em "Continuar assim mesmo” (*):
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Instalacdo de software )

3 0 software que vocé estd instalando ndo passou no teste do
2 logotipo do *Windows que verfica sua compatibiidade com o
YWindows =F.
[For gue este tezte & importante. |

A continuacdo da instalacao deste software pode
prejudicar ou desestabilizar o correto funcionamento do
siztema no momento ou no futuro. A Microsoft

Continuar agzim mesmgtl\gl PARAR a instalagio I

(*) Se o Tipo de Impressora selecionado for "IM1X3IP/IM1X3IS/IM1X3ID", a
tela acima ird aparecer 3 vezes para instalar os 3 tipos de drivers:

v" Diebold Procomp IM1X3I Aut Simples

v" Diebold Procomp IM1X3I

v" Diebold Procomp IM1X3I Somente Texto

16. Aguarde a coépia dos arquivos:

3

ME_DRY_T2304.dl
Atg C:hINDDWSYSyetemn3. . vdiebold_procomp_tzpl o241

ENEENEENEENNENNENNENNERNERNEE Cancelar_|

17.Clique em Terminar:

DieboldPrinters 32 bits - Manual de Instalacao Rev. 02 10/



DieboldPrinters

DEBOLD 32 bits

Manual de Instalacao

fis! Instalacio do Diebold Printers 1.2.0.10-%86 10 x|

Concluindo o Assistente de
Instalagao da impressora

s : :
S E,ﬁ:_‘_-'cgf""" | Diebold Printers.

: & impressara Diebold Prinkers Foi instalada no seu
0 compukadar,

= Yolkar I Terminar i! Zancelar

18.Abra a tela de Impressoras e Aparelhos de Fax do Windows e veja que a
impressora foi instalada com sucesso:

Clique em "Terminar" para fechar este assistente,

Diebold Procomp
TSP143MU_A
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